FORSKOLA, SKOLA OCH FRITIDSHEM
Musik- och rorelseprofil

Rutiner vid klagomal

Enligt skollagen (2010:800) ska forskola och skola ha skriftliga
rutiner for hur eventuella klagomal ska hanteras. Hagmarkens
forskola och skola har tagit fram foljande rutiner:

1. Om du som vardnadshavare har klagomal ber vi dig att i forsta hand
vanda dig till den personal som berérs av ditt drende.

2. Om du efter samtal med berdrd personal fortfarande har klagomal ber vi
dig kontakta rektor. Arendet kommer d& att utredas. Om utredningen
visar att brister forekommer kommer vi att vidta atgarder for att ratta till
bristerna. Aterkoppling sker till dig som lamnat klagomalet. Allt
dokumenteras skriftligt av rektor.

3. Om du som framfort klagomal fortfarande inte ar néjd med de atgarder
som vidtagits kan du kontakta vara dgare TP Forskolor AB.

4. Om du fortfarande inte ar ndjd, kontakta Skolinspektionen.
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